Cédigo de Etica

A PANIFICADORA CEPAM LTDA atuando no mercado desde 1968, uma empresa voltada para a producdo de
panettones, formas para panettone, bolos, ovos de pascoa, bombons, biscoitos, waffer e outros produtos de
panificagdo e confeitaria.

Em todo o seu processo produtivo, a PANIFICADORA CEPAM LTDA se preocupa com o impacto social, ambiental e
econdmico de suas atividades, buscando alinhar com praticas de boa conduta.

Este cédigo se aplica a toda empresa, abrangendo o relacionamento entre diretoria, colaboradores, sécios,
fornecedores, clientes, comunidade, imprensa, érgdo governamentais, agentes de fiscalizagdo e meio ambiente.

DA UTILIZA(;KO DE APARELHOS CELULARES

Sem a devida autorizacdo da diretoria, os colaboradores n3o podemn criar registros, gravages em video ou dudio,
nem reproducBes utilizando equipamentos ou instalacdes da PANIFICADORA CEPAM LTDA, caso a atividade n3o
esteja diretamente relacionada com o negécio.

N3o sdo permitidas informages que incitem 20 édio racial, violéncia, ou que contenham material sexual ou ofensivo.
Lembrando que conforme Regulamento Interno da empresa, ndo € permitida a utilizagio de aparelhos celulares em
areas produtivas, devendo ser guardados em seus armarios pessoais no vestiario.

INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Nenhum dos colaboradores da PANIFICADORA CEPAM LTDA deverd divulgar ou de qualquer forma disponibilizar a
terceiros quaisquer dados ou informagdes confidenciais sobre os negocios, atividades e politicas da empresa, sem
que haja a devida autorizacdo da &rea responsdvel. Para fins de esclarecimento, consideram-se informacdes
confidenciais todas as informagdes que ndo estejam disponiveis ao publico em geral em relatérios, comunicados
publicos ou dreas acessiveis a qualquer pessoa no site da empresa. E importante ter discricdo ao falar sobre assuntos
envolvendo a empresa em locais puiblicos, tais como elevadores, restaurantes, meios de transporte coletivo, ou na
utilizagdo de telefone ou e-mail fora dos nossos escritérios.

Os colaboradores tém a obrigacdo de tomar todas as providéncias cabiveis para garantir que copias impressas de
informacdes confidenciais que sejam retiradas dos escritérios para propdsitos legitimos, sejam mantidas em total
seguranga e sigilo, nos mesmos padrdes adotados dentro das dependéncias da empresa.

Desta forma, os colaboradores devem resguardar o sigilo e a confidencialidade das informagdes obtidas no
desenvolvimento de suas atividades rotineiras. A divulgacio de informagBes a autoridades governamentais em
virtude de decisBes judiciais, arbitrais ou administrativas devera ser prévia e comunicada a administracdo da empresa,
para que esta decida sobre a forma mais adequada para fazé-la. A obrigacdo de confidencialidade aqui estipulada
devera vigorar ndo so durante o periodo de vinculo formal dos colaboradores com da PANIFICADORA CEPAM LTDA,
mas também apds o seu término. O descumprimento da obrigacio de sigilo das informag@es confidenciais sujeitara
o infrator as sang@es previstas, sem prejuizo das sangdes civis e criminais cabiveis.

DISCRIMINACAO

A PANIFICADORA CEPAM LTDA cultiva um ambiente de respeito & dignidade, a diversidade e aos direitos humanos.
N&o € permitida a discriminagio, assédio, desrespeito, exploragdo, preconceito de qualquer natureza, seja de raga,
religido, faixa etdria, sexo, convicgdo politica, nacionalidade, estado civil, orientagdo sexual, condigdo fisica ou
quaisquer outros.

ASSEDIO

Caracteriza-se assédio quando alguém em posicdo privilegiada usa dessa vantagem para humilhar, desrespeitar ou
constranger.

O assedio moral ocorre quando se expde alguém a situagdes de humilhacdo durante sua jornada de trabalho.

O assédio sexual visa obter vantagem ou favor sexual.

DIREITOS HUMANOQS
A empresa respeita a protegdo dos direitos humanos reconhecidos internacionalmente e certifica-se que ndo estad
sendo cimplice de abusos e violagdes.

N&o admite de forma alguma a explora¢do do trabalho adulto e infantil, e reserva-se o direito de ndo manter relacées
de qualquer natureza com organizagGes, entidades ou instituicdes que adotem essa prética.

USO DE ALcooL, DROGAS, COMERCIALIZACAO DE MERCADORIAS
E proibida a ingestdo de bebidas alcodlicas no horario de trabalho, assim como o exercicio da funcdo profissional em
estado de embriaguez.
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Sdo proibidos também o uso e o porte de drogas e a permanéncia no ambiente de trabalho em estado alterado pelo
uso dessas substéncias, o que pode afetar a seguranca e o desempenho tanto do colaborador quanto de seus colegas
de trabalho.

S&o proibidas a comercializacio de mercadorias de interesse particular, que possa denegrir a imagem da empresa em
suas dependéncias.

COMUNICACAO

0O uso dos meios eletrénicos para assuntos pessoais € permitido, desde que ndo contrarie as normas e orientacdes
internas nem prejudique o andamento do trabalho.

Sdo proibidas a troca, armazenamento, utilizacdo de conteldo obsceno, pornogréfico, violento, discriminatério,
racista ou difamatério gue desrespeite qualquer individuo e seja contrario as politicas e interesses da PANIFICADORA
CEPAM LTDA.

Todos os arquivos e informacGes referente 3 atividade profissional criados, recebidos ou armazenados s3o de
propriedade da PANIFICADORA CEPAM LTDA. Em caso de mudanga ou desligamento do colaborador, as informacdes
mantidas dever&o ser encaminhadas a lideranca imediata para guarda ou descarte.

Qualquer tipo de programa nio deve ser copiado ou instalado nos computadores sem a prévia autorizacdo da drea
de TI.

Jogos e mensagens de correntes ndo sdo permitidos.

A PANIFICADORA CEPAM LTDA tem o direito de monitorar e inspecionar o uso de todos os meios eletrénicos por ela
disponibilizados para evitar abusos e proteger os interesses da empresa.

IMPRENSA E CANAIS DE COMUNICACAO

Caso ocorra alguma ocorréncia ou dendincia com relacdo a imagem ou aos produtos da PANIEICADORA CEPAM LTDA,
serd sempre avaliada a veracidade dos fatos, mantendo uma comunicagdo transparente com a imprensa. Serd
informada a todos os colaboradores, clientes, fornecedores, imprensa, sociedade e governo sobre o fato e também
serdo divulgadas as agBes a serem tomadas.

A diretoria definird o melhor porta-voz para representar a empresa e nenhum colaborador deve utilizar 0 nome da
empresa perante a imprensa sem autorizagdo prévia, independente do assunto.

Sempre que o colaborador estiver na situagio de representante, profissional ou social, deve honrar com os principios
de honestidade e integridade, ndo adotando posturas ou atitudes que possam comprometer a imagem, a reputacdo
e os interesses da PANIFICADORA CEPAM LTDA.

MEIO AMBIENTE
A PANIFICADORA CEPAM LTDA devera cumprir todas as leis e normas referentes ao meio ambiente pertinentes.

SEGURANCA E SAUDE

A PANIFICADORA CEPAM LTDA devers oferecer aos seus funciondrios condi¢Bes de trabalho seguras e saudaveis.
Como minimo, devem ser garantidos: dgua potavel, instalagbes sanitarias adequadas, saidas de emergéncia,
equipamentos essenciais de seguranca, acesso a cuidados médicos emergenciais, local de trabalho adequadamente
iluminado e equipado. Além disso, a instalacdo é construida e ter a respectiva manutencdo realizada de acordo com
os padrdes definidos nos c6digos e regulamentos vigentes.

Todos os produtos e servicos entregues pela PANIFICADORA CEPAM LTDA devern cumprir os padrées de qualidade e
seguranca exigidos pela legislagdo vigente. Ao realizar negécios com seus clientes ou em nome desta, os Fornecedores
devem cumprir as exigéncias de qualidade requeridas pela PANIFICADORA CEPAM LTDA.

CAUSAS BENEFICENTES E PATROCINIOS

Os pedidos de contribuicdo devem ser feitos por escrito, especificando a pessoa ou organizacdo que solicita a
contribuicdo, o objetivo da contribuicdo, a quantidade e o valor requisitado.

Os pedidos serdo analisados para que se verifique se a contribuicdo ndo ird fornecer beneficio pessoal a algum
colaborador e se a instituicio estd registrada nos termos da legislacdo aplicével.

Os patrocinios seréo formalizados entre a PANIFICADORA CEPAM LTDA e a3 instituicdo e deve manter um processo
interno de aprovagéo, conforme limites de algada vigentes pela politica da empresa.

FISCALIZACAO E CUMPRIMENTO DA LEI

A PANIFICADORA CEPAM LTDA deverd autorizar a qualquer cliente ou interessado e seus representantes designados
(inclusive terceiros) a participar de atividades de fiscalizagdo a fim de confirmar o cumprimento deste Codige de
Conduta, inclusive através de fiscalizacbes ndo programadas das instalagBes de manufatura das acomodacdes
proporcionadas aos funciondrios, do exame de livros e registros relacionados a questdes de contratagdo. A
PANIFICADORA CEPAM LTDA deverd manter nas instalacdes toda a documentagdo que possa ser necessdria para
demonstrar o cumprimento dos dispositivos deste Cédigo de Conduta.

A PANIFICADORA CEPAM LTDA devera cumprir todas as leis e normas aplicaveis, inclusive aquelas referentes a
manufatura, precos, comercializagdo ou distribuicio de mercadoria. Todas as referéncias a “leis e normas aplicédveis”
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contidas neste Codigo de Conduta incluem codigos, normas e regulamentos nacionais, estaduais e municipais, assim
como tratados aplicdveis e padrdes industriais voluntarios.

CANAL DE DENUNCIA

A PANIFICADORA CEPAM LTDA disponibiliza a todos os publicos interessados o Canal de Dentncia para todos os
publicos interessados, ao qual pode ser acessado via telefone, e-mail ou website. Em todas as formas de contato, a
identificacdo & opcional.

Telefone - (11) 2137-6644 — Ramal: 199
E-mail: denuncia@village.com.br
Website: www.village.com.br/codigodeetica

TREINAMENTO E CONSCIENTIZACAO

A PANIFICADORA CEPAM LTDA ciente de seu comprometimento com o valor da boa conduta entende que a
divulgacdo serd treinar e conscientizar suas partes interessadas além da utilizacdo de meios de comunicacdo
eletrdnicos e murais de aviso.

A aprovacdo deste cddigo e suas atualizacies sdo de responsabilidade da diretoria e partes envolvidas em sua
elaboracéo.

icardo Macarrao
Diretor Administrativo

Joéo‘biogo
Diretor Comercial
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